关于个税代扣代缴系统未返还外籍人编码及无法查询开具完税证明问题解决步骤的通知
尊敬的个税代扣代缴系统用户：
在我局个人所得税代扣代缴系统用户升级转换过程中，有部分用户系统丢失了外籍人员基础信息，以致在新代扣代缴系统进行申报后未返还外籍人编码，在税务局也无法查询开具完税证明。为解决这一问题，有关扣缴义务人可按以下步骤进行处理：

步骤一：在个人所得税代扣代缴系统补录外籍人员基础信息。
步骤二：在申报前使用 “刷新工具”， 将刷新客户端纳税人状态，代扣代缴系统在申报时会将纳税人基础信息全部上报局端，今后外籍人编码就可以生成和返还。本工具今后无须再使用（信息如有修改会自动上报）。

步骤三：使用“纳税人基础信息导出工具”， 从代扣代缴系统导出纳税人基础信息（可临时导出到桌面或U盘）。

步骤四：将导出的“纳税人信息导出文件.ZIP”文件，以电子邮件形式发到市地税局个税维护后台。在后台人员导入到税务端系统后，可解决之前历史申报的明细数据按新外籍人编码开具完税证明的问题。
个税维护电子邮箱:szds507@163.com，请在邮件内容中说明：单位名称、扣缴义务人编码，联系人姓名、联系电话，外籍人员大概人数。
因我们的工作给您造成的不便，敬请谅解！

附：个税代扣代缴客户端工具和使用说明

                      深圳市地方税务局

                          2009年2月26日
