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一．JAVA虚拟机安装：

如果您是第一次访问网上办税系统，用户操作时系统将提示您下载安装JAVA虚拟机。如果您已经使用了其他虚拟机（如微软虚拟机），在访问网上办税系统时出现网页错误、无法提交数据等错误，请卸载后下载安装本系统提供的JAVA虚拟机。下载地址在本系统的“下载中心”－“税务软件”－“网上办税JAVA虚拟机下载”。

下载完成后，双击下载的文件“j2re-1_4_0-win-i.exe”，按默认点击“下一步”安装
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请确认勾选“Microsoft Internet Explorer”
安装完成后请重开IE浏览器或重启电脑。
您如果安装JAVA虚拟机之后无法打开办税大厅页面，您有可能安装“上网助手”、“雅虎助手”、“中文上网”等辅助软件，阻止了JAVA虚拟机的运行，请删除类似辅助软件。
二．用户注册

1． 进入网上办税系统，点击“注册”按钮打开注册页面（如下图）
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请牢记您输入的密码、密码提示问题和找回密码答案。
2． 注册资料填写完毕，确认无误后点击 “提交” 按钮，等待系统确认无误后将进入申请表打印页面（如下图）。在申请表打印页面提示安装打印控件，您可以安装此控件。
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3． 将申请表提交给税局，如果需要再次打印申请表，可以使用“补打申请表”功能。
三．用户登录
如果您已经注册成功，向您所在的税务机关递交了申请表，并且税局为您开通了网上办税的权限，您就可以通过您的税务登记号（纳税人识别号）和用户密码来登录网上办税系统。
四. 补打申请表
如果您已经注册成功，需要再次打印申请表，就可以点击网上办税系统首页的“补打申请表”按钮。提交税务登记号（纳税人识别号）和用户密码后可以进入申报表打印页面。
五．忘记密码
如果您丢失了用户密码，可以通过网上办税系统首页的“忘记密码？”进入界面（如下图）重新设置密码。
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其中“密码提示问题”和“找回密码答案”所输入的内容就是您在注册的时候提交的内容。
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